‘Una sonrisa

saludable nunca
envejece!
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Medi-Cal Dental




A medida que
enhvejecemos,
cuidar nuestra
salud se vuelve
cada vez mas
importante.




Como adulto

mayor, usted es
mas propenso a
sufrir enfermedades
de las encias y
otros problemas de
salud bucal.



Pero, sin importar
su edad, usted
puede mantener
sus encias y
dientes sanos,
fuertes vy sin dolor.



Cepillarse los
dientes dos veces al
dia, usar hilo dental
todos los dias y, mas
importante aun,
visitar a su dentista
con regularidad,
puede reducir el
riesgo de problemas
de salud bucal.




Programa Medi-Cal Dental

Medi-Cal Dental proporciona
ﬂx chequeos gratis o de bajo costo

POR ANO una vez cada 12 meses para
miembros mayores de 21 afhos.




El programa Medi-Cal Dental proporciona los siguientes
servicios gratis o de bajo costo para adultos mayores

« Exdmenes dentales*® « Coronas**
 Radiografias « Tratamientos de conducto radicular
« Limpieza dental*  Extraccidon de dientes

« Escalamiento vy cepillado de la raiz « Dentaduras postizas parciales y

e Barniz de fluoruro* completas

- Empastes * Rebase de dentadura postiza

« Sedacion (si es médicamente
necesario)

*Cada 12 meses
**Las coronas pueden estar cubiertas si se cumplen los requisitos.



Programa de Manejo de Casos Dentales

El Manejo de Casos Dentales es un programa disefado para miembros de Medi-Cal
con necesidades especiales de cuidado medico que no pueden programar ni
coordinar planes de tratamiento complejos que incluyen a uno o mas proveedores
meéedicos y dentales.

Los servicios de coordinacion de cuidado permiten a los miembros de Medi-Cal
llamar y obtener acceso a servicios dentales extendidos con la direccion y el apoyo
de los representantes del Centro de Servicio Telefonico, quienes pueden ayudar a
los miembros a encontrar un dentista general o especialista, acceder a citas,
servicios de traduccion y asistencia con el transporte.

Acceda a los servicios de coordinacion de cuidado llamando al Centro de Servicio
Telefonico Dental de Medi-Cal, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Centro de Servicio Telefonico de Medi-Cal Dental: (800) 322-6384



Adultos y Personas Mayores

Practicar un buen cuidado dental
puede ayudarle a mantenerse
saludable y disfrutar de su sonrisa
en los anos venideros.




Preguntas Frecuentes

¢CAdmo encuentro a un dentista
que acepte Medi-Cal?

1. Visite SonrieCalifornia.org.

2. Haga clic en el botén Encuentre un Dentista.

3. Haga clic en Directorio de Proveedores de
Medi-Cal Dental, v elija la opcidn que mejor
se adapte a sus necesidades.

4. Ingrese su codigo postal, y estara
encaminado a encontrar un dentista cerca
de usted.

Centro de Servicio Telefonico: (800) 322-6384




Preguntas Frecuentes

éCémo solicito los beneficios
dentales de Medi-Cal?

Usted no necesita solicitar Medi-Cal Dental

por separado. Medi-Cal actualmente ofrece

servicios dentales como uno de los muchos
beneficios del programa.

Visite dhcs.ca.gov vy haga clic en el botdn
Individuos en la parte superior del menu.



http://dhcs.ca.gov/

Preguntas Frecuentes

¢Qué debo hacer para prepararme
para mi cita dental?

Lleve su tarjeta de Medi-Cal: lleve su tarjeta de

Medi-Cal/tarjeta de identificacion de beneficios (BIC)

a la cita. El personal de la oficina le pedira ver la

tarjeta para completar su informacion de paciente.

En circunstancias especiales, usted aun puede recibir
servicios dentales sin una tarjeta de Medi-Cal/BIC.

Haga preguntas: Traiga una lista de preguntas que
usted pueda tener para su dentista y no tenga miedo
de compartir sus inquietudes.




Preguntas Frecuentes

éCudntas veces al aio
puedo visitar al dentista?
Si usted tiene 21 anos 0 mas,
tiene cobertura para chequeos

gratis o de bajo costo una vez
al ano.




Preguntas Frecuentes

Necesito un intérprete.
¢Alguien me puede ayudar?
Si. Tenemos intérpretes que pueden
ayudar. También podemos ayudarle a
encontrar un proveedor dental de

Medi-Cal gue hable su idioma o que

tenga personal en el consultorio que
hable su idioma.

Centro de Servicio Telefdnico: (800) 322-6384




Preguntas Frecuentes

éQué sucede si tengo problemas
de audicion o del habla?
Si usted tiene limitaciones auditivas o del
habla, lldmenos de lunes a viernes, de 8 a.m. a

5 p.m., a nuestra linea de Maquina de Escribir
de Teletexto (TTY) al (800) 735-2922.

En cualgquier otro momento, llame al Servicio
de Retransmision de Telecomunicaciones de
Dispositivos para Sordos de California

(TDD) y TTY al 711 para obtener la ayuda
que necesita.




Preguntas Frecuentes

¢Qué pasa si no tengo
transporte para llegar a la cita?
Medi-Cal proporciona servicios de

transporte que no son médicos ni de
emergencia a los miembros que califican.

Para asistencia con el transporte, llame
al Centro de Servicio Telefdnico al
(800) 322-6384.




Preguntas Frecuentes

¢Qué sucede si pierdo una cita?

Es importante que usted se presente
a sus citas dentales. Si sabe que no
podra asistir a su cita, llame con al
menos 24 horas de anticipacion para
cancelar y reprogramar. Si no puede
llamar con 24 horas de anticipacion
para cancelar, asegurese de llamar lo
antes posible.




&
sonrie, P

CALIFORNIA.

MEDI-CAL TIENE COBERTURA DENTAL

Para mas informacion sobre sus
beneficios dentales de Medi-Cal,
visite SonrieCalifornia.org o
llame al (800) 322-6384

iISiga sonriendo!

Medi-Cal Dental



